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Gewahrleistung und Garantien

Auszug aus den AGBs der Hagemann & Partner Verlagsgesellschaft mbH

8 10 Informationen zur Mangelhaftung (Gewahrleistung und
Garantie)

1. Es gelten die Vorschriften der gesetzlichen Méangelhaftung. Im Fall von Mangeln oder bei
Fragen, im Garantiefall (Absatz 2.) wenden Sie sich bitte an unsere Kundenbetreuung:

Hagemann & Partner Verlagsgesellschaft mbH
Graf-Adolf-Str. 100

40210 Dusseldorf

Deutschland / Germany

Tel.: +49 (0)211 179270-65
Fax: +49 (0)211 179270-70
E-Mail: reklamation[atlhagemann.de

2. Besteht fir einen beworbenen Artikel eine Garantie, entnehmen Sie die naheren
Einzelheiten bitte der jeweiligen Artikeldetailseite. Ihre gesetzlichen Mangelrechte uns
gegeniber, welche Sie selbstverstandlich unentgeltlich in Anspruch nehmen kénnen,
bleiben von dieser Garantie unberthrt.

3.  Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass unsere Waren nicht fir den Export in die
Vereinigten Staaten von Amerika (USA) oder zur dortigen Nutzung bestimmt sind.
Abweichungen von den in den USA geltenden Anforderungen und Bestimmungen stellen
daher keinen Mangel im Sinne der gesetzlichen Gewahrleistung dar.

Fur Artikel mit dem roten Siegel gilt zuséatzlich folgendes:

Hagemann & Partner Verlagsgesellschaft mbH gewahrt fir Produkte mit dem roten Siegel Q 3
Jahre Garantie, beginnend ab Ubergabe der Ware, auf alle Material- und Verarbeitungsfehler.
Sind bei einzelnen Produkten noch langere Garantiezeiten angegeben, so gelten diese
entsprechend.
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Diese Garantie gilt nur fur Lieferungen innerhalb Deutschlands. Sie richtet sich nach unserer
freien Wahl auf eine adaquate Ersatzlieferung, kostenfreie Reparatur oder Erstattung des
Kaufpreises. Sie richtet sich ausdricklich nicht auf den Ersatz von Folgeschaden, gilt nicht bei
Verlust oder bei nattirlichem Verschleil3 oder bei Schaden, die auf einen unsachgeméalien
Gebrauch oder mangelnde oder unsachgemaRe Pflege zurlickzufiihren sind. Im Garantiefall
Ubernehmen wir auch die fur die Hin- und Ricksendung anfallenden Kosten in der Hohe, die bei
einer Versendung von bzw. zu dem urspriinglichen Versendungsort anfallen wirden. Ihre
gesetzlichen Rechte bei Mangeln werden durch diese Garantie erganzt, nicht eingeschrankt. lhre
gesetzlichen Rechte bei Mangeln stehen lhnen daneben weiterhin in vollem Umfang zu und
kénnen von lhnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden. Bei Fragen oder bei
Inanspruchnahme der Garantie wenden Sie sich bitte an:

Hagemann & Partner Verlagsgesellschaft mbH
Graf-Adolf-Str. 100

40210 Dusseldorf

Deutschland / Germany

Tel.: +49 (0)211 179270-65
Fax: +49 (0)211 179270-70
E-Mail: reklamation[atlhagemann.de
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